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1. Allgemeines

Die nachfolgenden Informationen verstehen sich als Ergéanzung zu den Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen und geben detailliert Auskunft Gber den Ticketverkauf, die Ticketpreise, Uber
Ermafigungen, Abonnements, Vorverkaufszeitrdume, Uber Park- und Anreisemadglichkeiten sowie
Uber weitere Serviceleistungen gegeben.

2. Preise/ErmaRigungen, Rickgabe und Umtausch, Ticketverlust,
Programmanderungen, Verspatungen, Zahlung/Zahlungsverzug

21 Ticketpreise/ErmaBigungen

2.1.1 Ticketpreise

Die Hohe der Ticketpreise, Preiskategorien, Preisstufen sowie Voraussetzungen und Héhe von
ErmaRigungen ergeben sich aus den jeweils aktuellen Preistabellen (Anhang Nr. 1).

2.1.2 ErmaRigungen

Anspruch auf ermaRigte Tickets besteht nur, sofern die jeweilige ErmaRigungsberechtigung noch
am Veranstaltungstag besteht. Der Berechtigungsnachweis ist beim Einlass zur Veranstaltung
gegenluber dem Einlasspersonal zu erbringen. Wird der Nachweis nicht erbracht, besteht ein
Anspruch auf Einlass zur Veranstaltung nur, wenn der Differenzbetrag zum vollen Ticketpreis
entrichtet wird. Wird der Differenzbetrag nicht gezahlt und die ErmafRigungsberechtigung nicht
erbracht, sind die Rucknahme der Tickets und die RuUckerstattung des Ticketpreises
ausgeschlossen. ErmaRigte Tickets sind nur auf aus gleichen Griinden ermafigungsberechtigte
Personen Ubertragbar.

Die Kombination von Standardermaligungen (z.B. Studentenrabatt, ErmaRigung fir Behinderte)
ist ausgeschlossen.

Folgende Personen sind ermaRigungsberechtigt:

- Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren, Schiler und Studenten unter 25 Jahren

- Arbeitssuchende

- Schwerbehinderte mit einer Schwerbehinderung ab 70%. Schwerbehinderte, die auf fremde
Hilfe angewiesen sind (Vermerk B im Ausweis), erhalten fur ihre Begleitperson eine Freikarte.
Die Anmeldung der Begleitperson hat mit dem Erwerb des Tickets zu erfolgen.

- Inhaber des Krefeld-Passes und des Ménchengladbach-Ausweises

Fir Sonderveranstaltungen (Theaterball), in Preisstufe 8 eingruppierte Produktionen,
Kindermarchen, Kinderkonzerte, Puppentheater, Foyer-Veranstaltungen (Matineen/Soireen)
sowie Theater Extra werden keine ErmaRigungen gewahrt.

2.1.3 Last-Minute-Ticket

Schiler, Studenten, Auszubildende und Freiwillige (BFD/FSJ) unter 25 Jahren erhalten ab 30
Minuten vor Beginn der Vorstellung an der Abendkasse ,Last-Minute-Tickets“ zum tagesaktuellen
Preis, solange der Vorrat reicht. Hiervon ausgenommen sind Sonderveranstaltungen.

2.1.4 Besondere Ermafigungsberechtigungen

Mit verschiedenen Firmen, Institutionen, Vereinen wurden besondere Ermafigungsberechtigung-
en vereinbart. Die Voraussetzungen und Hohe der ErmaRigung sind in den jeweiligen
Sondervertragen vereinbart (SWK-Card, AStA-Ticket usw.). Mitarbeiter*innen anderer Theater
kann nach Verfligbarkeit eine ErmaRigung (Gebiuhrenkarte It. Anhang Nr. 1) gewahrt werden.
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2.2 Rucknahme und Umtausch von Tickets

Tickets werden grundsétzlich nicht zuriickgenommen. Insbesondere begriinden Anderungen der
Besetzung oder der Anfangszeiten keinen Anspruch auf Riicknahme. Auch besteht kein Anspruch
auf Umtausch eines Tickets.

2.3 Ticketverlust / Platzwechsel

2.3.1 Bei Verlust eines Tickets wird ein Ersatzticket gegen eine Kostenpauschale It. Preistabelle
nur ausgestellt, wenn der/die Besucher*in nachweist oder glaubhaft macht, welches Ticket
erworben worden ist. Werden fir denselben Platz sowohl das Originalticket als auch das
Ersatzticket vorgelegt, hat der/die Besitzer*in des Originaltickets Vorrang. Das Theater ist nicht
zur Prufung verpflichtet, ob der/die Besitzer“in das Originalticket rechtmaRig besitzt. Der/ die
Besitzer*in eines Ersatztickets hat auch keinen Anspruch auf Zuteilung eines anderen Platzes.
Eine Ruickerstattung des gezahlten Ticketpreises bei Verlust ist ausgeschlossen.

2.3.2 Ein Sitzplatzwechsel ist grundsatzlich nur mit Zustimmung des Theaters mdglich. Soweit
ein erworbener Sitzplatz aus technischen oder kiinstlerischen Griinden nicht zur Verfligung stehen
sollte, wird dem/der Besucher*in ein adaquater Ersatzplatz zugewiesen. Dies bedeutet keinen
Anspruch auf Minderung oder Erstattung des Ticketpreises bzw. auf eine Vertragskindigung.

2.4 Verlegung, Anderung, Abbruch und Ausfall von Veranstaltungen
2.4.1 Programm-, Termin- und Besetzungsanderungen bleiben vorbehalten.

2.4.2 Wird eine Vorstellung aus anderen Grunden als aufgrund hoherer Gewalt in der ersten
Vorstellungshalfte abgebrochen, werden die Tickets gegen Erstattung des Kaufpreises
zurickgenommen oder fir andere Veranstaltungen eingetauscht. Der Erstattungsanspruch
verfallt, wenn er nicht spatestens 14 Tage nach dem Abbruch der Veranstaltung durch Vorlage
des Tickets geltend gemacht wird.

243 Der Ausfall einer Veranstaltung aufgrund hoherer Gewalt begrindet keinen
Ersatzanspruch. Fallt eine Veranstaltung aus anderen Grinden als aufgrund héherer Gewalt
aus, werden die Tickets gegen Tickets fur eine andere Veranstaltung derselben Produktion
umgetauscht. Ist das nicht moglich, wird der Eintrittspreis erstattet.

2.4 .4 Begleitende Aufwendungen wie Fahrtkosten fur die Anfahrt, Hotelkosten oder sonstige
Nebenkosten werden nicht erstattet.

2.4.5 Ticktes, die Uber einen externen Ticketanbieter bzw. eine Vorverkaufsstelle erworben
wurden, kdénnen i.d.R. nur Uber diesen Anbieter bzw. diese Vorverkaufsstelle erstattet werden.

2.5 Verspitung des Besuchers

Grundsatzlich besteht kein Anspruch auf Nacheinlass nach Beginn einer Veranstaltung. Trifft ein/e
Besucher*in erst nach Beginn der Veranstaltung ein, kann er/sie mit Ricksicht auf die anderen
Besucher*innen und auf die Arbeit der Kunstler*innen nur in Abhangigkeit der Entscheidung und
nur unter Fihrung des Servicepersonals den Zuschauerraum betreten und einen zugewiesenen
Platz einnehmen. In diesem Fall besteht kein Anspruch auf die gekaufte Platzkategorie.

2.6 Zahlung/Kleinstbetrage/Zahlungsverzug
Es gelten die nachfolgend zu den jeweiligen Tickets, Abos etc. aufgefiihrten Zahlungsbeding-
ungen. Ab der ersten Mahnung ist das Theater berechtigt, eine Kostenpauschale zu erheben.
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3. Tagestickets, Erwerb und Reservierungen, Filligkeit und Zahlung
3.1 Ticketerwerb

Mit der Bestellung eines Tickets durch den/die Besucher*in kommt ein Vertrag mit dem Theater
zustande. Der/die Besucher*in erwirbt die Tickets in eigenem Namen und auf eigene Rechnung.
Ein Weiterverkauf der Tickets zu einem hoéheren als dem vom Theater ausgewiesenen Preis ist
nicht gestattet.

Zusatzliche Gebuhren gewerblicher Wiederverkaufer*innen sind als solche gesondert auszuwei-
sen. Bei Zuwiderhandlung kann das Theater den Mehrerlés heraus verlangen. Ein gewerbs-
malRiger Weiterverkauf bedarf einer gesonderten, schriftichen Genehmigung des Theaters.
Tickets kdnnen an der Tages- und Abendkasse, schriftlich, telefonisch oder Uber die Homepage
des Theaters (Online-Shop), uber das Ticketportal CTS EVENTIM Solutions GmbH (im folgenden
Internet-Portal), und Uber Vorverkaufsstellen, die CTS EVENTIM Solutions GmbH angebunden
sind, erworben werden.

Tickets sind auszuhandigen, sobald die Zahlung erfolgt ist. Auf Wunsch kénnen Tickets zur
Abholung hinterlegt oder versandt werden. Hinterlegte Tickets sind bis spatestens 30 Minuten
vor Beginn der Veranstaltung an der Abendkasse abzuholen. Sollen Tickets versandt werden,
ist das Theater berechtigt, eine Kostenpauschale (It. Preistabelle) zu erheben. Der Versand
erfolgt auf Risiko des/der Kund*innen.

Der/ die Besucher®in hat die Tickets bei Erhalt auf Richtigkeit und Vollstandigkeit (insbesondere
Veranstaltung, Datum, Uhrzeit, Preis und Anzahl) zu Uberprifen. Reklamationen sind der
ausgebenden Stelle unverziglich mitzuteilen.

3.2 Reservierungen

Reservierungen von Tickets konnen schriftlich oder telefonisch an den Theaterkassen
vorgenommen werden. Reservierte Tickets sind innerhalb von flnf Tagen zu bezahlen. Andernfalls
verfallt die Reservierung.

Werden Tickets weniger als flinf Tage vor der Veranstaltung reserviert, trifft die Theaterkasse eine
gesonderte Absprache mit dem/der Besucher*in, wie die Tickets bezahlt und abgeholt werden.

3.3 Falligkeit und Zahlung / Eigentumsvorbehalt

3.3.1 Der Kaufpreis wird grundsatzlich mit der Ubergabe des Tickets fallig. Bei der Versendung
von Tickets wird der Kaufpreis mit Eingang der Rechnung fallig. Zahlungen kénnen grundsétzlich
durch Barzahlung, EC-Cash-Verfahren oder Uberweisung erfolgen.

3.3.2 Tickets bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum des Theaters.

3.3.3 Sollte im Fall der Zahlung per EC-Cash-Verfahren eine Zahlung riickbelastet werden, ist
der/die Besucher®in zur unverziglichen Rickgabe der Tickets und zur Erstattung der durch die
Rickbelastung entstandenen Kosten, insbesondere Gebuhren Dritter (z.B. beteiligten Banken)
verpflichtet.

4. GroBkunden (Gruppe)

4.1 Alilgemeines

Ab einer Bestellung von min. 15 Einzeltickets handelt es sich um eine GroRkundenbestellung.
Ausgenommen hiervon sind Sonderveranstaltungen (Theaterball), in Preisstufe 8 eingruppierte
Produktionen, Kindermarchen, Kinderkonzerte, Puppentheater, Foyer-Veranstaltungen
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(Matineen/Soireen), Kammerkonzerte sowie Theater Extra.
Voraussetzung fir den Bezug von GrofRRkunden-Tickets ist, dass sich eine Person als
Rechnungsempfanger zeichnet.

4.2 ErmaRigungen

4.2.1 GroRkund*innen

Far GroRkund*innen wird ein Gruppenpreis laut Preistabelle (Anhang Nr. 1) gewahrt. Jedes 30.
Ticket wird GroRkund*innen als Freiticket abgegeben. Personen, die auch beim Einzelticket-bezug
ermafigungsberechtigt sind, erhalten ebenfalls ermafigte Gruppen-Tickets.

4.2.2 Fur Schilergruppen wird fur alle Vorstellungen ein Gruppenpreis ,Schiler” laut Preistabelle
(Anhang Nr. 1) gewahrt. Darlber hinaus werden keine Freitickets abgegeben. Weitere
Ermafigungen sind ausgeschlossen.

4.3 Reservierungen

Reservierungen von GroRRkundentickets kdnnen schriftlich oder telefonisch bei dem Besucher-
service in Krefeld oder in Monchengladbach vorgenommen werden. Reservierte Tickets werden
frihestens vier Wochen vor dem Auffihrungstermin per Rechnung versandt. Bis vier Wochen vor
dem Auffihrungstermin kann der GroRRkunde die Bestellung @ndern oder stornieren. Nach dem
Versand ist eine Anderung oder Stornierung nicht mehr méglich.

Versandte Tickets werden nicht zurickgenommen. Werden nach Versand bestellter Tickets
weitere, zusatzliche Tickets bestellt, erfolgt der Versandt mit gesonderter Rechnung
kostenpflichtig.

4.4 Falligkeit und Zahlung / Eigentumsvorbehalt

4.4.1 Der Kaufpreis wird vier Wochen nach Rechnungsdatum fallig. Zahlungen kdnnen durch
Uberweisung oder SEPA-Lastschriftmandat erfolgen.

4.4.2 Tickets bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des Theaters.

4.4.3 Sollte im Fall der Zahlung per SEPA-Lastschrift eine Zahlung riickbelastet werden, ist der/
die GrolRkunde/-in zur unverzuglichen Rickgabe der Tickets und zur Erstattung der durch die
Ruckbelastung entstandenen Kosten, inshesondere Gebihren Dritter wie z. B. der beteiligten
Banken, verpflichtet.

5. Abonnements

5.1 Aligemeines

Mit einem Abonnementvertrag wird die vereinbarte Anzahl von Veranstaltungen in der gewahlten
Preiskategorie flr eine Spielzeit im Voraus erworben. Anderungen der einem Abonnement zuge-
ordneten Veranstaltungstermine, Produktionen sowie Konzertprogramme bleiben vorbehalten.

5.2. Abonnementvertrag

Ein Abonnementvertrag kommt mit dem Eingang der eigenhandig unterschriebenen Bestellung
beim Theater zustande, es sei denn, das Theater erklart, dass es einem Vertragsabschluss
widerspricht. Ein online erworbenes Abonnement ist durch die Zustimmung der allgemeinen
Geschéaftsbedingungen gultig.

Die Zusendung des Abonnementausweises gilt als Bestatigung.

Abonnent*innen erhalten einen Abonnementausweis, der zum Eintritt in die Veranstaltungen der
jeweiligen Abonnementreihe berechtigt. Der Versand des Abonnementen-Ausweises erfolgt
zusammen mit der Rechnung auf Risiko des Kunden.
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5.3. Kiindigung / Verlangerung des Abonnements

Abonnements gelten fur die Spielzeit, fur die sie erworben werden. Sie kdnnen bis zum 31.Mai
einer jeden Spielzeit schriftlich, mit eigenhandiger Unterschrift, oder per im Kundenstamm
hinterlegten Mailadresse gekundigt werden. Nicht gekuindigte Abonnements verlangern sich
automatisch um eine weitere Spielzeit. Ein Ricktritt vom Abonnement oder eine Anderung
wahrend der laufenden Spielzeit ist nicht moglich. Aus wichtigen Griinden kann seitens des
Theaters eine Kindigung erfolgen (z. B. Einstellung oder Nichtzahlung des Abonnenten).

5.4 Ubertragbarkeit des Abonnements

Abonnements sind Ubertragbar. ErmaRigte Abonnements allerdings nur auf aus gleichen Grinden
ermafigungsberechtigte Personen. Wird die Differenz zum Vollpreis gezahlt, kann auch die
Ubertragung auf nicht ermaRigungsberechtige Personen erfolgen.

5.5 Umtausch

Abonnent*innen mit Theaterabonnements von 10 Veranstaltungen und Konzertabonnenten
kénnen viermal je Spielzeit einen Termin gegen einen anderen tauschen. Abonnent*innen mit
weniger Veranstaltungen kénnen zweimal pro Spielzeit tauschen. Premieren-Abonnent*innen KR
kénnen alle Veranstaltungstermine tauschen. Der Umtausch muss bis spatestens 12 Uhr des
Veranstaltungstages der Theaterkasse bekannt gegeben oder online durchgefiihrt werden. Fir alle
Sonntags-Abos ist ein tausch am Veranstaltungstag nur noch per Mail mdglich. Pro Umtausch und
je Ticket ist eine Umtauschgebihr It. Preistabelle zu zahlen.

5.6 Umtauschschein

Bei einem Umtausch wird ein Umtauschschein erstellt. Dieser kann fiir Sonderveranstaltungen und
in Preisstufe 8 eingruppierte Veranstaltungen nicht eingesetzt werden. Barauszahlungen in Hohe
des Wertes des Umtauschscheins erfolgen nicht. Umtauschscheine werden systemisch im
jeweiligen Kundenkonto hinterlegt und kénnen Uber die Theaterkassen oder online eingelost
werden.

5.7 Giltigkeit der Umtauschscheine

Die Umtauschscheine kénnen bis zum 31. Oktober der folgenden Spielzeit (Ausschlusstermin) fir
Veranstaltungen, mit Ausnahme von Sonderveranstaltungen und in Preisstufe 8 eingruppierte
Veranstaltungen auch innerhalb der neuen Spielzeit eingeldost werden. Nach dem 31. Oktober
verfallen sie.

5.8 Abo-Zusatztickets im Rahmen des Abonnements

Inhaber*innen eines Theater- bzw. Konzertabonnements kénnen jeweils 1 Abo-Zusatzticket je
Veranstaltung fur Auffihrungen, die nicht bereits Bestandteil des Abonnements sind, vergunstigt.
(Anhang Nr. 1) erwerben. Diese Regelung gilt nicht fur Studio- und Kinderkonzert-Abonnements.
Die Zusatztickets sind nicht Ubertragbar und dirfen nicht an Dritte weitergegeben werden. Sie sind
nur in Verbindung mit einem aktuellen Abonnementausweis glltig. Beim Einlass ist das Abo-
Zusatzticket zusammen mit dem Abonnementausweis vorzulegen.

5.9 Zahlungsbedingungenen

Die Theaterabonnements werden i. d. R. auf Rechnung versandt und sind grundsatzlich bis zum
15. September der laufenden Spielzeit zu zahlen. Eine Barzahlung an den Theaterkassen ist
maoglich.

Bei Theaterabonnements ab 10 Veranstaltungen und Konzertabonnements besteht die Wahl
zwischen der Mdglichkeit einer einmaligen Zahlung des Gesamtbetrages oder der Zahlung in 2
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Raten. Der Gesamtbetrag wird bis zum 15. September der laufenden Spielzeit gezahlt oder in 2
gleichen Raten jeweils zum 15. September und zum 15. Dezember der laufenden Spielzeit. Die
Ratenzahlung ist nur méglich, wenn fur dieses Abonnement ein SEPA Lastschriftmandat vorliegt.
Alle Zahlungen sind unter Angabe der Bestell- und Kundennummer an die Theater Krefeld und
Mdnchengladbach gGmbH zu leisten.

Die Bankverbindung lautet: Kreditinstitut: Sparkasse Krefeld
IBAN: DE0O8 3205 0000 0000 3101 10
BIC: SPKRDE33

Das Theater behalt sich eine anderweitige Verfigung Uber den Platz bis zur endgiiltigen
Entrichtung des Gesamtbetrages bzw. der jeweiligen Rate vor.

5.10 Adressanderung

Anderungen des Namens, der Anschrift und ggf. der Bankverbindung sind der Theaterkasse
schriftlich mitzuteilen. Nur so kénnen auch kinftig alle relevanten Informationen rechtzeitig
Ubermittelt werden.

5.11 Bestandsgarantie

Fir vor dem 01.01.2017 erworbene ermaRigte Abonnements (s. Tz. 2.1.2.) gelten die
Bestimmungen hinsichtlich der ErmaRigungstatbestande nach den Ausfiihrungen ,Wissenswertes
Stand 01. Dezember 2016“ weiter.

6. GroBkunden-Abonnements (Gruppen-Abonnements)
werden vom Theater nicht mehr angeboten.

6.1 Bestandsgarantie
Fr vor dem 01.01.2017 erworbene Gruppen-Abonnements gelten die Bestimmungen hinsichtlich
der ErmaRigungstatbestande nach den Ausfihrungen ,Wissenswertes Stand 01.12.2016“ weiter.

7. Andere ,,Produkte*

7.1 ,,6 Richtige”

Mit den ,6 Richtigen* werden 6 Gutscheine einer gewahlten Preisstufe und Preiskategorie laut
Preistabelle (s. Anhang Nr. 1) im Voraus erworben. Diese sind bis zum 31.10. der jeweils folgenden
Spielzeit, in der sie erworben wurden, gultig. Sie kdnnen Ubertragen werden, gelten aber nicht fur
Sonderveranstaltungen und in Preisstufe 7 eingruppierte Veranstaltungen.

Ein Anspruch auf eine bestimmte Veranstaltung und auf einen bestimmten Platz besteht nicht.
Steht bei Einlésung eines ,6 Richtige“-Gutscheines die abonnierte Preiskategorie nicht zur
Verfigung, so ist die Wahl einer hdheren Preiskategorie gegen Aufzahlung moglich. Fallt die Wahl
auf eine niedrigere Preiskategorie, kann eine Verrechnung nicht erfolgen.

7.2 “Weihnachts-Box*

Mit einer Weihnachts-Box wird eine bestimmte Anzahl festgelegter Veranstaltungen in einem
rollierenden Platzsystem erworben. Ein in der Weihnachts-Box festgelegter Termin kann einmalig
mit einem anderen Termin getauscht werden.

7.3 Theatercard
Die Theatercard ist eine Ermafligungskarte, die ihre/n Inhaber/in zum beliebig hdufigen Erwerb von
Tickets mit einer ErmaRigung von maximal 30% auf den Normalpreis (It. Anhang Nr. 1) berechtigt.
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Die Ermafigung kann das Mindestentgelt (It. Anhang Nr. 1) nicht unterschreiten.

Sie gilt auch fur Sinfonie- und Chorkonzerte. Fir Sonderveranstaltungen wie z.B. Theaterball, und
in Preisstufe 8 eingruppierte Veranstaltungen, Matineen oder Extras kommt die ErmaRigung der
Theatercard nicht zum Tragen.

Der Theatercard-Inhaber kann einen Jugendlichen unter 18 Jahren im Rahmen der Verfligbarkeit
von Tickets kostenlos in eine Veranstaltung der Preisstufe 1 auf den Grof3en Blihnen mitnehmen.
Die Theatercard gilt fir ein Jahr nach Ausstellung und ist nicht Gbertragbar. Sie ist zusammen mit
dem dazugehdrigen, ermaRigten Ticket beim Einlass vorzuweisen.

7.4 Programmbhefte

Zur Premiere jeder Neuproduktion, Ubertragung oder Wiederaufnahme erscheint ein Prorammheft.
Ab dem Tag der Premiere sind Programmhefte an den Programmverkaufsstdnden und den
Theaterkassen erhaltlich.

7.5 Wertgutscheine

Wertgutscheine sind Uber jeden vom Kunden gewinschten Euro-Betrag — Mindestbetrag zehn
Euro — an den Theaterkassen und uber Onlineportale erhaltlich. Wertgutscheine sind vom
Umtausch ausgeschlossen. Verbleiben bei der Einlésung des Wertgutscheines Restbetrage,
werden diese Restbetrage in Form eines neuen Gutscheins ausgestellt.

Verloren gegangene Gutscheine konnen nicht ersetzt werden. Wertgutscheine und Uber
Restbetrage ausgestellte Gutscheine werden nicht ausgezahlt. Wertgutscheine sind in dem
Kalenderjahr giiltig, in dem sie erworben werden zzgl. in den drei darauffolgenden Kalenderjahren.
Anschlielend verfallen sie.

7.6 Theaterspatzen und —spatzchen (Kinderchor)

Fir Kinder im Alter zwischen 6 und 12 Jahren besteht die Méglichkeit der Aufnahme in den
Kinderchor, genannt Theaterspatzen bzw. Theaterspatzchen. Die Teilnahme an den Workshops
ist nur fir Kinder gedacht und erfolgt durch den Erwerb einer Eintrittskarte (Preis s. Anhang Nr. 1).

7.7 Mitgliedschaft im Jugendclub

Fur Jugendliche im Alter zwischen 15 und 26 Jahren wurde ein Jugendclub eingerichtet. Den
jungen Leuten erdéffnet der Jugendclub kreativen Freiraum um den Kontakt zum Theater zu
verstarken, sich auszuprobieren und erste Bihnenerfahrungen zu sammeln. Unter fachlich
qualifizierter Anleitung wird ein Schauspiel, Tanztheaterstiick oder Musical selbst erarbeitet, das
dann auf einer Theaterblhne aufgeflhrt wird.

Die Aufnahme im Jugendclub erfolgt durch schriftiche Anmeldung und gilt flr die Dauer einer
Spielzeit. Der Mitgliedsbeitrag ist der Preistabelle (s. Anhang Nr. 1) zu entnehmen. Die Mitglieder
erhalten hierlber einen entsprechenden Ausweis und kdnnen mit diesem, Tickets zum
Gruppenpreis fur Jugendliche It. Preistabelle (Anhang Nr. 1) erhalten.

7.8 Merchandisingartikel
An den Theaterkassen und an den Programmverkaufsstdnden kdénnen zu einzelnen
Veranstaltungen erganzende Fanartikel oder begleitendes Material zu den ausgezeichneten
Preisen erworben werden

7.9 Catering

Bei besonders gekennzeichneten Veranstaltungen wird die kinstlerische Darbietung von einem
Catering oder Ahnlichem It. Preistabelle (s. Anhang Nr. 1) begleitet. Hierzu gehdren z.B. die
Theaterballe und einige Foyer-Veranstaltungen. Das Cateringangebot erfolgt im Namen und auf
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Rechnung des jeweiligen Caterers und ist nicht Bestandteil der (umsatzsteuerbefreiten)
Theaterleistung. Daher kann das Cateringangebot nur mit gesonderten Tickets im Zusammen-
hang mit der entsprechenden Veranstaltung erworben werden.

7.10 Eintrittskarte als Fahrschein

Eintrittskarten (Tageskarten und Abonnementausweise) beinhalten automatisch einen Aufdruck,
der als KombiTicket fur Bus und Bahn gilt. Ausgenommen von dieser Regelung sind Last-Minute-
und Ehrenkarten, sowie ASTA Tickets und Tickets fir Gastspiele und Fremdveranstaltungen.

Die Eintrittskarte ist am Veranstaltungstag gultig und deckt die Fahrt zu und von unseren
Veranstaltungsorten in Krefeld und Monchengladbach ab. Der Fahrschein gilt im gesamten Gebiet
des Verkehrsverbunds Rhein-Ruhr (VRR). KombiTickets gelten am Veranstaltungstag bis 3:00 Uhr
des Folgetages.

8. Garderobe

8.1 Allgemeines zur Garderobe

Jacken, Mantel und ahnliche Garderobenstiicke sowie Rucksacke, grofiere Taschen und Schirme
dirfen nicht mit in den Zuschauerraum genommen werden, sondern sind an der Garderobe
abzugeben. Grundsatzlich ist die Aufbewahrung der Garderobe kostenlos. Die Garderobe wird
gegen Vorlage der Garderobenmarke ohne Nachprifung einer Berechtigung zuriickgegeben.

Bei Sinfoniekonzerten in der Kaiser-Friedrich-Halle in Ménchengladbach ist an den Konzertsaal-
betreiber eine Garderobengeblhr separat zu entrichten.

8.2 Haftung

Mit Aushandigung der Garderobenmarke Ubernimmt das Theater mit Ausnahme bei Sinfonie-
konzerten in der Kaiser-Friedrich-Halle in Ménchengladbach die Haftung flr eine grob fahrlassige
oder vorsatzliche Verletzung der Aufbewahrungspflicht bis zu einer Haftungsgrenze von 1.500,00
EUR pro Person. Die Haftung ist beschrankt auf den Zeitwert des Garderoben-stlickes. Von der
Haftung ausgenommen sind Wertsachen aller Art.

Bei Sinfoniekonzerten in der Kaiser-Friedrich-Halle in Modnchengladbach Ubernimmt der
Konzertsaalbetreiber die Haftung.

9. Taxiservice in MG

Vor Beginn der Veranstaltung kénnen im Theaterfoyer Ménchengladbach am ,Citycar e.V. Stand*
Fahrscheine fur die Rickfahrt erworben werden. Dieser direkt von Citycar e.V. Ménchengladbach
angebotene Service (zum Einheitspreis) gilt fir Fahrtstrecken innerhalb des Stadtgebietes von
Mdnchengladbach bis vor die Haustir. Der Beforderungspreis ist direkt mit Citycar e.V.
Moénchengladbach abzurechnen. Dieses Angebot steht bei Studio- und Foyer-Veranstaltungen
nicht zur Verfigung.

10. Fundsachen
Fundsachen nimmt das Hauspersonal entgegen. Fir die Aufbewahrung wird keine Haftung
Ubernommen.

11. Gastronomie

In den Theater- und Konzerthdusern in Krefeld und in Monchengladbach ist in den
gekennzeichneten Raumlichkeiten eine eigene Gastronomie etabliert. In den Pausen, vor und nach
den Veranstaltungen ist es moglich, Getranke oder einen angebotenen Imbiss zu erhalten. Das
Gastronomieangebot ist nicht Bestandteil der (umsatzsteuerbefreiten) Theaterleistung, sondern
erfolgt im Namen und auf Rechnung des jeweiligen Gastronomen.
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12. Speicherung von Daten / Datenschutzbestimmungen

Personenbezogene Daten werden ausschlieBlich zum Zweck der vertraglichen Beziehung
gespeichert. Es erfolgt keine Weitergabe an Dritte. Besucher haben jederzeit die Mdglichkeit, der
Datenspeicherung zu widersprechen. Der Widerspruch muss schriftlich erfolgen.

Die Speicherung und Nutzung von Daten erfolgt im Rahmen der Datenschutzbestimmungen It.
Anhang Nr. 2

13. Rollstuhlplatze

Das Theater verfigt Uber eine begrenzte Anzahl von Rollstuhlplatzen. Der Besuch der
Veranstaltung im Rollstuhl kann im Rahmen der Moglichkeiten nur dann sichergestellt werden,
wenn der Bedarf eines Rollstuhlplatzes bei der Reservierung bzw. beim Kauf des Tickets an der
Theaterkasse angemeldet wird.

14. Barrierefreiheit

Unsere Theater sind durch Aufziige und Rampen barrierefrei zu erreichen. Platze fir
Rollstuhlfahrer*innen und deren Begleiter*innen befinden sich im Parkett. Unsere Mitarbeiter*innen
helfen Ihnen gerne. Diese Platze sind nur Uber die Theaterkasse buchbar.

Barrierefreie Toiletten sind vorhanden und ausgewiesen.

Beide Theater verfligen Uber Induktionsschleifen flir Horgeschadigte. Ein weiteres barrierefreies
Angebot ermdglicht das System Mobile Connect der Firma Sennheiser: mit einem Smartphone via
App kann es sowohl fir die Induktion als auch die Audiodeskription genutzt werden.

Bitte beachten Sie auch unsere Angebote zur Audiodeskription flr sehbehinderte und blinde
Besucher*innen.

Barrierefreie Parkplatze fur Menschen mit Mobilitdtseinschrankungen finden Sie an beiden
Theatern rechts vom Haupteingang.

14. Bild- und Tonaufzeichnungen

Jegliche Bild-, Ton- und Videoaufzeichnungen sind zum Schutz der Urheber- und
Personlichkeitsrechte unserer Kinstlerinnen wahrend der Veranstaltung ausdricklich nicht
gestattet. Zuwiderhandlungen kdnnen Schadenersatzanspriiche ausldsen.

Auch bitten wir Sie Ihr Mobiltelefon wahrend der Veranstaltung auszuschalten. Selbstverstandlich
ist das Fotografieren, Posten von Bildern und Telefonieren vor und nach der Vorstellung, sowie in
den Pausen erlaubt. Wir freuen uns tber Ihre Verlinkung auf Social Media.

15. Hausrecht

Die Theater Krefeld und Ménchengladbach gGmbH bt in allen ihren Spielstatten das Hausrecht
aus. Sie ist daher berechtigt, stérende Personen des Hauses zu verweisen, Hausverbote
auszusprechen bzw. andere geeignete Mallnahmen im Rahmen dieses Hausrechtes zu ergreifen.
Mobilfunkgerate, sowie akustische Signalgeber aller Art dirfen nur im ausgeschalteten Zustand
mit in die Zuschauerraume genommen werden. Die Mitnahme von Speisen und Getranken in den
Zuschauerraum und der dortige Verzehr sind grundsatzlich untersagt.

Das Rauchen ist in allen Raumen verboten. Das Anbieten und Verkaufen von Tickets in den
Raumlichkeiten des Theaters durch Besucher/Besucherinnen oder andere Dritte ist nicht gestattet.
Bei Brand und sonstigen Gefahrensituationen haben die Besucher*innen das Haus sofort ohne
Umwege durch die gekennzeichneten Aus- und Notausgange zu verlassen.

Eine Garderobenausgabe findet in diesen Fallen nicht statt. Den Anweisungen des
Theaterpersonals oder anderer vom Theater beauftragter Personen ist unbedingt Folge zu leisten.
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16. Haftung

Grundsatzlich haften das Theater sowie seine Vertreter und Erfullungsgehilfen nur im Falle von
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Die Haftung wegen Verletzungen von Leben, Kdérper und
Gesundheit bleibt unberthrt.

17. Erfiillungsort / Gerichtsstand
Erfullungsort und Gerichtsstand ist Krefeld.

18. Anwendung der Regelungen

Diese Regelungen finden ab 2024/2025 Anwendung. Die letzte Aktualisierung erfolgte im Juni 2026 fur
die Spielzeit 25/26. Im Internet finden Sie diese Informationen, sowie die AGB und
Datenschutzinformationen, unter www.theater-kr-mg.de veroffentlicht. Ferner liegen diese Dokumente
in den Verkaufsstellen aus.
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